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Presentacion

Revision caso QRD 140

AGENDA

1
2.
3. |Reuvision caso QRD141
4

Cierre

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 10:00 a.m del dia 10 de diciembre de 2025, se relune el equipo técnico de inspeccién y
vigilancia del Sistema de Emergencias Médicas — SEM, junto con el referente de apoyo juridico de la
Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira, con el fin de dar continuidad al proceso
de manejo de PQRS y a la revisién de casos reportados para tramite en el area de inspeccién y
vigilancia del SEM Pereira.

Asistentes:

e Sandra Milena Rios, Abogada — Secretaria de Salud
e Robert Moreno, TAPH IVC SEM
e Lady Chunza, TAPH IVC SEM

Posteriormente se realiza la revision de los siguientes casos:

CASO QRD140 25: queja notificada por el prestador Ambulancias conexion Medica S.A.S.

Durante la revision se concluyd realizar citacion al prestador involucrado el cual no realizo adecuado
reporte de llegada al sitio en relacion al incidente verificado. Socializacion a despachadores SEM,
para que de ahora en adelante no envien evidencias que justifiquen el proceso de despacho
directamente a los prestadores, en caso de alguna posible inconformidad, el despachador envia
evidencias a la coordinacion del SEM e indicara a los prestadores que deben solicitarlo a la
coordinacion.

CASO QRD141 25: Queja notificada por peticionario familiar de un paciente atendido el 10 de octubre
del 2025.

Posterior a la revision de caso se concluye realizar las siguientes verificaciones:
Solicitud de registros de atencion en el aplicativo SEM y a los prestadores involucrados
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Posterior a recepcion de estas evidencias, citacion a prestadores involucrados:
Conducto, tripulante y representante legal de quien realizo el traslado, y en otra reunién el mismo dia
también citar al representante legal de la entidad a quien se le genero el pago.

Se cierra el acta a las 12:30




A ‘ IA:'CE'CEE‘iRn ACTA DE REUNION
\ &)

Version:1 Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017




i | Alcaldia de

_3- | PEREIRA ( g (  ACTA DE REUNION |-
Versién: 1 " Fecha dg vigencia: Enero 17 de .2024
| Tema: Fenion L;m de & :;\;3 SE Fecha: le!L/lb'lS’ Acta No: 2
J =T v, TELEFONO
NOMBRE PROCESO O ENTIDAD CARGO OFICINA/ CORREO ELECTRONICO FIRMA
. g _ CELULAR
1 )
% SO ICD‘@«(\@ S99 M—p | Y73 & e’ N
S ADA s Z@/ 5 oo | loppnsn [204ess Aretamase o, \ﬂ%
5 \ o Sﬁ»vd*““‘ﬁ'r THOY v « L) L ) ),x S e CL %
Gy il s Culuck i ke *‘17" sl Cloplrin -
[ 1 =
4
\ \
N N
5 \ \
6 \\ \
7 \
8




